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SINTERKLAAS  
KAPOENTJE
Het is weer die tijd van het jaar: 
schoentjes worden gepoetst en de 
wortels en Tiense suikerklontjes 
vliegen over de toonbank. In Tienen 
wordt Sinterklaas warm onthaald. Dat 
bewees de enthousiaste menigte 
tijdens zijn feestelijke intrede in de 
stad op 19 november. De Sint las in zijn 
grote boek dat er alleen brave kindjes 
in Tienen wonen. Dat belooft ... 
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Een moeilijke winter kondigt zich aan. Hoge 
energieprijzen, economische onzekerheid en 
oorlog zorgen voor kopzorgen. Onze stad is er ook 
voor de Tienenaar in moeilijke tijden. In deze Tiens willen we iedereen met 
vragen of problemen rond energie de hand reiken. Je vindt in dit nummer info 
rond steunmaatregelen en energiebesparende investeringen. In het midden 
van het magazine namen we een overzicht op van tips die je in het dagelijkse 
leven kunnen helpen om minder energie te verbruiken. Hang die op een goed 
zichtbare plaats als geheugensteuntje. 

Toch kunnen we ook deze wintermaanden genieten van gezelligheid in onze 
stad. Wintermagie zal zeker zorgen voor veel ‘warme’ momenten voor alle 
inwoners. Verderop in dit magazine lees je er alles over.

In naam van het hele stadsbestuur wens ik je 
van harte een fijne eindejaarsperiode.

Katrien Partyka
Burgemeester

WIJ ZIJN ER 
VOOR JOU
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GEFIETST VOOR 
HET GOEDE DOEL 
Medewerkers van de stad en het OCMW Tienen zamelden 878 euro in 
voor het goede doel. Dat deden ze in het kader van de actie ‘Bike for 
Life’ van de Fietsersbond. Voor elke woon-werkrit met de fiets die ze 
registreerden in oktober, sponsorde de stad één euro. De collega’s fiets-
ten samen 3.502,77 km en spaarden maar liefst 612.984,75 kg CO2 uit. 
De opbrengst gaat integraal naar ‘Een fiets voor iedereen’ dat mensen in 
vervoersarmoede op weg helpt met een fiets.

EEN KERSTCADEAU 
VOOR IEDEREEN
Een rijkgevulde kersttafel en cadeautjes onder de 
kerstboom, het is niet voor iedereen weggelegd. 
OpgewekTienen organiseert daarom voor het 10de jaar 
op rij zijn ‘Shoebox-actie’ in samenwerking met vzw 
Samaritanen. Vul een (schoen)doos met niet-bederfbare 
feestelijke snacks en voeg een kaartje met wensen toe. 
Sluit de doos niet en noteer op het deksel voor welke 
leeftijd het cadeautje bedoeld is. Vrijwilligers staan 
klaar om jouw gift feestelijk te verpakken. Het cadeau 
komt terecht bij kwetsbare gezinnen. 

 Een doos afgeven kan op vr. 9 december (16.00 
- 22.00 uur), za. 10 december (12.00 - 23.00 uur) 
en zo. 11 december (12.00 - 21.00 uur) op het 
Torekesplein.

DE DIGITALE 
INLEVERBOX
Bibliotheek Tienen nam een digitale 
inlever box in gebruik. Daarmee kan 
je zowel tijdens, als na de openings-
uren boeken binnenbrengen. De 
‘slimme’ inleverbox herkent de 
boeken en haalt ze onmiddellijk van 
je bibkaart. Hij staat links van de 
ingang van de bib. 

EEN T-BON VOOR 
ELKE TIENENAAR
In plaats van een traditionele nieuwjaars-
receptie, kiest de stad Tienen er ook dit jaar 
voor om de plaatselijke handel en horeca een 
duwtje in de rug te geven. Elke Tienenaar krijgt 
binnenkort een T-bon ter waarde van 5 euro 
in de brievenbus. Die T-bon kan opgenomen 
worden tot eind februari bij de deelnemende 
handelszaken. Een overzicht vind je op 
www.tienen.be/t-bon. 

HIER KRIJGEN WE 
ENERGIE VAN!
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BEWONERS 
VERLEGGEN GRENZEN 
MET KUNSTATELIER 
WZC Keienhof en de Academie Regio Tienen hebben één ding 
gemeen: ze geloven dat kunst en cultuur bijdragen aan zingeving 
en zelfvertrouwen. Daarom is er een kunstatelier opgestart voor de 
bewoners van het woonzorgcentrum. De bewoners werken er met 
verschillende materialen, zoals kleurpotloden, boetseerklei, olieverf ... 
Met het project maken ze kennis met iets nieuws of her ontdekken ze 
een oude hobby.

JOBBEURS 
MET IMPACT
In mei organiseerde de Interlokale Vereniging Zuid-
oost Hageland een Jobbeurs in de Manege in Tienen. 
En die heeft zijn effect niet gemist! Maar liefst 72 
personen mochten na een bezoek aan de Jobbeurs 
op sollicitatiegesprek gaan. Daarvan mochten 18 per-
sonen ook echt starten. In oktober, zo’n vijf maanden 
na de Jobbeurs, waren er nog altijd 13 personen aan 
de slag. 

Ben jij op zoek naar een (nieuwe) job? Hou onze 
communicatiekanalen dan zeker in de gaten voor 
de datum van de Jobbeurs in 2023!

ROMEINSE THERMEN 
IN TIENEN
Al in 1981 vonden archeologen op landbouwgronden in Kumtich res-
ten van een Romeins badhuis dat onderdeel was van een Gallo-Ro-
meinse villa rustica of landbouwdomein. Ook bij recent onderzoek 
van de Vlaamse Landmaatschappij (VLM) en de Intergemeentelijke 
Onroerenderfgoeddienst Portiva werden er sporen gevonden. Een 
‘landart’ verwijst nu naar het hypocaustum, het typische vloer- en 
muurverwarmingssysteem van de Romeinen. De site is vrij te bezoe-
ken en is te voet bereikbaar via de westelijke ring (Mettenweg).

Wil je het unieke Gallo-Romeinse verleden van Tienen herbeleven? Dan 
kunnen we je de route ‘Fietsen met de Gallo-Romeinen’ warm aanbeve-
len. Verder kan je ook de gereconstrueerde mozaïekvloer die afkomstig 
is van het badgebouw gaan bezoeken in museum Het Toreke.

 Brochure ‘Fietsen met de Gallo-Romeinen’ is verkrijgbaar 
in de Streekshop, Grote Markt 4 in Tienen.

SPEELTUIN VOOR 
GOETSENHOVEN
De speeltuin in Goetsenhoven is een feit! Begin 
november werd het nieuwe speelterrein in de tuin 
van het woonzorgcentrum Huize Nazareth feestelijk 
geopend. De kinderen uit de buurt mochten mee 
beslissen over de inrichting ervan. Ze kozen voor de 
naam ‘‘t Grauwtje’, een verwijzing naar de Grauwzus-
ters die in het kasteel 'Heren van Goestenhoven' in 
het begin van de 20ste eeuw een verzorgingstehuis 
voor bejaarden oprichtten.

BEZORGD 
OM MENSEN 
Bij vzw B.O.M. staat een vrijwilligersteam van 
35 mensen klaar om aan ongeveer 900 personen 
twee keer per week gratis voedselpakketten uit 
te delen. Deze mensen kunnen ook in de sociale 
winkel terecht waar ze voor een lage prijs kleding, 
pampers … kunnen kopen. De vzw ziet de vraag naar 
hulp stijgen, maar de schenkingen van winkels dalen. 
Jouw hulp is dus broodnodig! Neem een kijkje op 
www.bezorgdommensen.be om te ontdekken hoe jij 
kan helpen.
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Heb jij recht op 
het sociaal tarief?

Het sociaal tarief voor energie is een 
gunstig tarief voor elektriciteit, aardgas 
of warmte. Het is identiek in heel België, 
ongeacht de energieleverancier of net-
beheerder.

Het sociaal tarief wordt in de meeste 
gevallen automatisch toegekend en dan 
hoef je dus zelf geen stappen te onder-
nemen. Het is de FOD Economie die om 
de drie maanden aan de energieleve-
rancier meedeelt welke klanten recht 
hebben op het sociaal tarief.

Maar opgelet, soms heb je recht op het 
sociaal tarief, maar wordt dat toch niet 
automatisch toegekend.

Je energiefactuur verlagen

SAMEN DOOR 
DE ENERGIECRISIS

Daar zijn doorgaans 2 redenen voor:
● je persoonsgegevens in het klanten-

bestand van de energieleverancier 
komen niet overeen met je gegevens 
in het Rijksregister (bv. verkeerd 
gespelde naam, verkeerde geboorte- 
datum, enz.). Contacteer je energie- 
leverancier om je persoonsgegevens 
na te kijken en eventueel aan te pas-
sen en geef je rijksregisternummer 
door. Dit nummer vind je op de achter- 
zijde van je identiteitskaart;

● je hebt recht op een verhoogde 
tegemoetkoming voor gezondheids- 
zorgen, maar je moet deze nog aan-
vragen bij je ziekenfonds.

Wie recht heeft op het sociaal tarief is een 
‘beschermde klant’ of ‘beschermde afne-
mer’ en heeft ook recht op andere voorde-
len en premies zoals een gratis energie-
scan, een kortingsbon voor de aankoop 
van energiezuinige toestellen, enz.

Vraag je stookolie-
cheque aan

Er is een eenmalige 'stookoliecheque' 
van 300 euro voor gebruikers van 
stookolie (mazout) en propaan in bulk. 
Deze kan je nog tot eind maart '23 aan-
vragen. Je krijgt de 300 euro gestort 
als er bij jou tussen 15 november '21 en 
31 maart '23 minstens één keer stook-
olie of propaan in bulk werd geleverd 
voor de verwarming van je woning. 

Je kan de aanvraag zowel online 
als per post doen. De factuur en 
het betalings bewijs moeten toe-
gevoegd worden. Meer info op 
stookoliecheque.economie.fgov.be.
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HET ENERGIELOKET 
VOOR AL JE VRAGEN
Op welke steunmaatregelen heb je recht? Wat kan je ondernemen wanneer 
je je energiefactuur niet meer kan betalen? Hoe krijg je meer inzicht in je 
energiefactuur? Is van leverancier veranderen een optie voor jou? Hoe kan 
je je woning energiezuiniger maken? Zoek je begeleiding bij je renovatie? 
Met al deze vragen kan je terecht bij het energieloket van de stad Tienen. 

Het loket is elke werkdag bereikbaar van 08.30 tot 12.30 uur en van 
13.30 tot 16.00 uur op het nummer 016 80 57 62, of na afspraak in 
het stadhuis van Tienen. We bundelden ook alle informatie op 
www.tienen.be/warmtienen.

Nieuw: 
tussenkomst 
voor pellets
Gebruikers van pellets komen in aan-
merking voor een eenmalige premie 
van 250 euro voor de aankoop van 
pellets. De tussenkomst zal aan- 
gevraagd moeten worden bij de 
FOD Economie.

Deze beslissing werd recent door de 
federale regering genomen. Momen-
teel is er nog geen info beschikbaar 
over de voorwaarden en aanvraag-
procedure.

Btw-verlaging op 
gas en 
elektriciteit
De federale regering besliste recent 
dat de btw op elektriciteit en aardgas 
permanent verlaagd wordt van 21 naar 
6 %. De verlaging wordt automatisch 
verrekend in je energiefactuur en geldt 
voor elk gezin in ons land.

Vergelijk 
energie-
leveranciers
Met de V-test van de VREG kan je 
snel en eenvoudig contracten voor 
de levering van elektriciteit en/of 
aardgas vergelijken op de Vlaamse 
markt. Op basis van het jaarlijks 
verbruik kan je berekenen hoeveel 
je zou betalen als je een ander 
energie contract afsluit.  
Surf naar vtest.vreg.be.

Verwarmings- 
toelage voor 
kwetsbare 
gezinnen

Het Sociaal Verwarmingsfonds 
komt voor een deel tussen in de 
betaling van de verwarmingsfac-
tuur van personen die zich in een 
moeilijke situatie bevinden. Om 
recht te hebben op deze toelage 
dien je aan bepaalde voorwaar-
den te voldoen. Een aanvraag kan 
ingediend worden via het OCMW.

Korting op je 
factuur met het 
energiepakket
De federale regering voorziet het 
'basispakket energie'. Wie een varia-
bel energiecontract heeft (of een vast 
contract heeft afgesloten of hernieuwd 
na 1 oktober '21) krijgt voor november en 
december '22 en voor januari, februari en 
maart '23 elke maand een korting op de 
gas- en elektriciteitsfactuur. Op de gas-
factuur bedraagt deze korting 135 euro 
per maand, voor de elektriciteitsfactuur is 
dit 61 euro per maand. Dit bedrag wordt 
verrekend op de voorschotfacturen. 

Dit basispakket geldt niet voor wie al 
recht heeft op een sociaal tarief of voor 
mensen die al meer dan een jaar een vast 
contract hebben. Personen en gezinnen 
met een hoog inkomen (meer dan 3.000 
euro netto/maand als alleenstaande en 
meer dan 5.000 euro netto per maand 
als koppel) moeten volgend jaar via de 
belastingbrief de helft terugbetalen.

Al gehoord 
van energiedelen 
of -verkopen?
Wek je je eigen energie op met bv. 
zonnepanelen? Dan is de voordeligste 
optie om deze zo veel mogelijk zelf te 
verbruiken. Zo hoef je die energie niet 
aan te kopen of overschotten op het 
net te injecteren. 

Heb je toch energie die je zelf niet 
gebruikt? Dan kon je die al verkopen 
aan je energieleverancier. Vanaf nu kan 
je hetzelfde doen met andere actieve 
afnemers zoals familie, buren of vrien-
den. Je kan ook delen met jezelf, bv. 
door energie uit te wisselen tussen je 
thuisadres en je buitenverblijf. En al wat 
niet gedeeld of verkocht raakt, kan je 
nog altijd kwijt aan je energieleveran-
cier. Het enige wat je daarvoor nodig 
hebt, is een digitale meter.

Als energiedeler kan je ervoor kiezen 
je energie gratis weg te geven, maar 
je kan ook een vergoeding vragen. In 
dit geval spreken we over energiever-
koop. De verkoper en ontvanger spre-
ken de prijs van de energie onderling 
met elkaar af. Fluvius komt daar als 
netbeheerder niet in tussen.

Voor energiedelen of energieverkoop 
rekent Fluvius geen extra kosten aan. 
Meer info vind je op www.fluvius.be.
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“Hulp vragen was 
moeilijk, omdat 
ik een voltijdse 
job heb en altijd 

mijn plan heb 
getrokken.”
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De energiecrisis zorgt voor energiefacturen die voor velen even slikken zijn 
en voor sommigen het moment zijn om hulp in te roepen. Het overkwam 
ook Sarah, een alleenstaande mama van twee kinderen met een goede job. 

Sarah is 37 jaar en een alleenstaande 
mama van twee jonge kinderen. Ze woont 
en werkt al enkele jaren in Tienen en heeft 
een voltijdse job. Haar financiële situa-
tie was gezond en ze hield haar budget 
nauwlettend in de gaten. De coronacrisis 
was echter een kantelpunt. De prijzen in 
de supermarkt stegen en haar kleine finan-
ciële reserve verdween als sneeuw voor 
de zon. De energiecrisis zorgde ervoor 
dat de factuur voor gas en elektriciteit en 
de huurprijs van haar woning de hoogte 
in gingen. Sarah moest maar eventjes 
600 euro per maand extra opbrengen. 
Daardoor bleven facturen onbetaald en 
was het tijd om hulp in te roepen.

Sarah, waar ben je hulp gaan zoeken?
Ik heb online naar hulp gezocht en zo 
kwam ik terecht op de website van het 
OCMW. Het OCMW biedt schuldbemid-
deling en budgetbegeleiding. Samen 
met een maatschappelijk werker zoek 
ik naar oplossingen. De medewerkers 
bij het OCMW hebben begrip voor mijn 
situatie en doen enkel waar ik me goed 
bij voel. Dat maakt het contact erg fijn. 
Ze helpen me nu met het betalen van de 
rekeningen, prioriteiten te bepalen en om 
te gaan met een klein budget. Daarnaast 
bieden ze ook financiële hulp bij de 
schoolkosten en opvang van de kinderen.

Naast de hulp van het OCMW, ga ik ook 
langs bij de voedselbank, omdat de 
supermarkt gewoonweg te duur is. Dat 
is natuurlijk een grote aanpassing, want 
ik kook erg graag met verse groenten 
en vlees. Het was niet gemakkelijk om 
hulp te vragen, omdat ik voltijds werk en 
altijd mijn plan heb getrokken. Ik heb een 
woonst en had tot voor kort een wagen. 
Ik doe dit voor mijn kinderen, omdat ik 
hen het beste wil bieden.  

Kent je omgeving jouw situatie?
Slechts enkele mensen weten dat ik hulp 
van het OCMW krijg. Mijn familie had het 
al snel door omdat ik uitstapjes begon te 
weigeren. Je krijgt natuurlijk ook nega-
tieve reacties. Dat is niet fijn als je zo je 
best doet.

Hoe zie je de toekomst tegemoet?
Dat is momenteel een moeilijke vraag 
om te beantwoorden. Ik streef naar een 
rustige periode waarin alles financieel 
onder controle is. Ik probeer, samen met 
het OCMW, oplossingen te vinden, maar 
besef ook goed dat ik nog enkele moei-
lijke jaren voor de boeg heb. Binnenkort 
moeten we misschien ook op zoek naar 
een nieuwe huurwoning, wat het allemaal 
erg onzeker maakt. Voor Kerstmis zet ik 
elke maand een klein bedragje opzij om 
voor mijn kindjes toch een leuk kerst- 
cadeautje te kunnen kopen.

Welke boodschap geef je aan mensen 
in een gelijkaardige situatie?
Het OCMW geeft je een kans en die moet 
je met beide handen grijpen. Iedereen 
kan in deze situatie belanden, ook als je 
een goede job hebt. Durf hulp te vragen 
en alles komt goed!

WAT ALS JE JE ENERGIEFACTUUR 
NIET MEER KAN BETALEN?

HULP NODIG?
Maak een afspraak met een 
maatschappelijk werker via het 
nummer 016 80 11 11 of 
info@ocmw.tienen.be.
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“Mijn vriend en ik kochten een aantal jaar 
geleden een woning die in 1910 gebouwd 
werd. Het huis is onvoldoende geïsoleerd, 
waardoor we veel energie verliezen. Zelfs 
met een houtkachel en gasketel krijgen 
we onze woning niet warm en daar horen 
dan ook hoge energiefacturen bij. Als 
we dan toch moeten investeren in de 
renovatie van onze woning, willen we het 
meteen duurzaam aanpakken.” 

“We hadden geen idee hoe hieraan te 
beginnen. Tijdens een online zoektocht 
ontdekte ik het Energiehuis IGO. Het klonk 
bijna te mooi om waar te zijn: de renovatie-
begeleider bezoekt je woning, maakt een 
gedetailleerde analyse van het dak, de ra-
men en muren, het verwarmingssysteem … 
en stelt nadien een prioriteitenlijst op, 
waarmee je onmiddellijk aan de slag kan.”

“Enkele dagen na zijn bezoek ontvingen 
we een uitgebreid BENOvatieplan met 
kostenraming. Bovenaan onze to-do staat 
het dak, dat ondanks de goede staat 
waarin het verkeert, niet over een onder-
dak en degelijke binnen- en buitenisolatie 
beschikt. Vervolgens willen we onze 
gevel laten isoleren en nieuwe ramen 
laten plaatsen. In een volgende fase 
kunnen we een moderner verwarmings-
systeem overwegen. Wellicht zullen we 
kiezen voor een gascondensatieketel en 
warmtepompboiler. Op lange termijn zijn 
zonnepanelen een optie. Goed om weten 

is ook dat we offertes kunnen voorleggen 
aan onze renovatiebegeleider, zodat hij 
ze kan controleren en vergelijken. Hij zal 
ons dossier ook opvolgen tijdens en na 
de werken. We mogen hem altijd contac-
teren wanneer we vragen hebben.”

Ook duurzaam renoveren? 
Momenteel is de begeleiding gratis 
voor inwoners van Tienen. Meer info op 
www.igo.be/inwoners/energie- 
renoveren/renovatiebegeleiding.

Renovatiebegeleiding op maat

INVESTEREN IN 
EEN ENERGIE-
ZUINIGE WONING

Ben je van plan om je woning te renoveren en energiebesparende werken uit te 
voeren? Dan kan je een beroep doen op Energiehuis IGO voor begeleiding op maat. 
Britt Sterckx nam de proef op de som en schakelde de renovatie- en benovatiecoach in. 

WIST JE DAT?

Nieuwbouwwoningen in Europa 
sinds 2021 aan de BEN- normen 
moeten voldoen voor verwarming, 
ventilatie, koeling en warm water? 
De energie die toch nog nodig 
is, wordt uit groene energie-
bronnen gehaald. Informeer je op 
www.vlaanderen.be/bijna- 
energieneutraal-bouwen-ben.

ENERGIEBESPARENDE INVESTERINGEN
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Welke premies 
   helpen je op weg?

MIJNVERBOUW-
PREMIE

Vlaamse renovatie- en energiepremies vraag je aan via 
één online loket: mijnverbouwpremie.be. Heb je plannen 
om je muren, vloer of dak te renoveren en te isoleren? 
Zijn je ramen aan vervanging toe? Plaats je nieuwe 
leidingen voor elektriciteit of sanitair? Of investeer je in 
een zonneboiler, warmtepomp of warmtepompboiler? 
Gebruik de simulator om te weten op welke premies je 
recht hebt en ontdek alle voorwaarden op de website. 

 mijnverbouwpremie.be

PREMIE VOOR 
ZONNEPANELEN

Fluvius verleent een premie voor het plaatsen van zonne-
panelen. Er zijn wel enkele voorwaarden. Zo moeten de 
zonnepanelen op een dak geplaatst worden dat asbestvrij 
is. De plaatsing moet gebeurd zijn na 1 januari ‘21 door een 
geregistreerde aannemer. Het vermogen van de omvormer 
moet lager of gelijk zijn dan 10 kVA en de installatie van 
een digitale meter is verplicht.

De premie is afhankelijk van het vermogen van je zonne-
panelen en bedraagt maximaal 1.500 euro (1.800 euro voor 
een beschermde afnemer) en maximaal 40 % van de factuur.

 Meer info op www.fluvius.be.

TIP!
Met de handige online calculators 
van Fluvius kan je berekenen 
hoe snel je een investering kan 
terugverdienen. 

 Surf naar benoveren.fluvius.be/ 
tools-en-calculators.
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Welke premies 
   helpen je op weg?

RENTELOOS LENEN 
MET MIJNVERBOUW-
LENING

MijnVerbouwLening is een renteloze lening tot maxi-
maal 60.000 euro, met een afbetalingstermijn van 
maximum 25 jaar met als doel de energieprestatie of 
de woningkwaliteit te verbeteren van woningen die 
minstens 15 jaar oud zijn (uitzondering voor zonneboiler, 
warmtepomp en warmtepompboiler). Die lening kan 
aangevraagd worden voor wie in de laagste of middelste 
inkomensgroep van MijnVerbouwPremie zit. Daarnaast 
komen ook private verhuurders en verhuurders via een 
sociaal verhuurkantoor in aanmerking.

 mijnverbouwlening.be.

RENTELOZE 
ENERGETISCHE 
RENOVATIELENING 
VAN HET VLAAMS 
WONINGFONDS
Wanneer je via een Vlaamse woonlening een niet-
energiezuinige woning of een appartement aankoopt 
en er binnen de 5 jaar na de verwerving grondige 
energiebesparende werken uitvoert, kan je bij het 
Vlaams Woningfonds terecht voor een renteloze 
energetische renovatielening.

Deze lening kan enkel worden verkregen voor het 
verwerven van een woning met een energielabel E of F 
of een appartement met een energielabel D, E of F. 
Het EPC mag niet dateren van voor 2019.

Bij het afsluiten van deze lening verbind je je er wel 
toe om binnen de 5 jaar na de verwerving je woning te 
renoveren tot minstens energielabel C, B of A, of in geval 
van een appartement tot energielabel B of A.

 www.vlaamswoningfonds.be/
energetische-renovatielening.

EPC-LABELPREMIE
De EPC-labelpremie van Fluvius wordt toegekend voor 
de grondige energetische renovatie van een woning 
en hangt af van de labelverhoging, die moet bewezen 
worden aan de hand van:
• het EPC voor de renovatie (dit mag niet dateren 

van voor 2019);
• het nieuwe EPC opgemaakt na 1 januari '21 en 

binnen een termijn van 5 jaar t.o.v. het start-EPC.

De premie bedraagt 2.500 tot max. 5.000 euro voor 
een woning en 2.500 tot max. 3.750 euro voor een 
appartement.
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Wintermagie 
in Tienen 
De donkerste tijd van het jaar kondigt 
zich aan, maar in Tienen maken we 
het extra gezellig. Hou je klaar voor 
‘Wintermagie in Tienen’, met een uniek 
event tijdens het openingsweekend!

HET VERHAAL
Het is een donkere avond in december, de kerstmarkt 
is dicht en de Grote Markt is verlaten. Of toch niet … 
Daar loopt een klein meisje, Lotte, helemaal alleen 
langs de grote kerstboom. De kerstboom wordt 
wakker en neemt Lotte mee doorheen de wonderlijke 
geschiedenis van Tienen …
Vr. 09/12 om 19.30 uur en 21.30 uur 
Za. 10/12 en zo. 11/12 om 18.00, 19.30 en 21.00 uur
Wie het spektakel vanop een goed zichtbare plek wil 
bijwonen, kan gratis tickets reserveren voor de golden 
circle via www.tienen.be/tickets.

Regiomanager Staf Van Reeth: “Videomapping is een 
technologie waarbij reusachtige driedimensionale beelden 
worden geprojecteerd op architecturale sites. Recent nog 
verzorgden we voorstellingen in de ruïnes van Villers-la-Ville, 
in de grotten van Han en op de Grote Markt in Brussel. We 
gingen al op de mooiste plekjes in de Benelux aan de slag 
en zijn dan ook blij en trots om de O.L.V.-ten-Poelkerk aan 
ons lijstje te kunnen toevoegen.”

“‘Een magische winterdroom’ is een creatie die speciaal 
voor Tienen gemaakt is. Met behulp van 3D-effecten wordt 
de kerk volledig getransformeerd en op een verrassende 
wijze verlicht. Het wordt een totaalspektakel met dansers en 
acteurs uit Tienen, waarin je ook de buitengewone geschie-
denis van de stad zal ontdekken.” 

EEN MAGISCHE WINTERDROOM 
UNIEK KLANK- EN LICHTSPEL 
Grote Markt

Absolute blikvanger tijdens Wintermagie wordt het drie-
dimensionaal klank- en lichtspel ‘Een magische winter-
droom’. De stad neemt hiervoor Symfonie der Stenen 
onder de arm, dat internationaal al meer dan 500 shows 
met ‘videomapping’ produceerde. 
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KERSTMARKT 
MET WINTERBAR 
Grote Markt

Een origineel kerstcadeautje op de kop 
tikken of genieten van een hapje en een 
drankje, dat kan op de kerstmarkt mét 
gezellige Winterbar, uitgebaat door de 
Tiense verenigingen. Zij zorgen elk op 
hun beurt voor extra animatie. Voor de 
kinderen is er een hippe kerstattractie 
voorzien op zaterdag 17 en zondag 
18 december van 12.00 tot 18.00 uur.

Vr. 09/12 van 16.00 tot 23.00 uur
Za. 10/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Zo. 11/12 van 12.00 tot 23.00 uur

Wo. 14/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Do. 15/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Vr. 16/12 van 16.00 tot 23.00 uur
Za. 17/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Zo. 18/12 van 12.00 tot 21.00 uur

Wo. 21/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Do. 22/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Vr. 23/12 van 16.00 tot 23.00 uur
Za. 24/12 van 12.00 tot 17.00 uur
Zo. 25/12 van 12.00 tot 21.00 uur

Wo. 28/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Do. 29/12 van 12.00 tot 23.00 uur
Vr. 30/12 van 16.00 tot 23.00 uur
Za. 31/01 van 12.00 tot 17.00 uur

GEZELLIG SHOPPEN 
TIJDENS DE 
KOOPZONDAGEN  
STADSCENTRUM 

Tijdens de Koopzondagen is het extra 
gezellig shoppen in Tienen met straat- 
animatie in de winkelstraten. Je favoriete 
feestoutfit op de kop tikken of dat leuke 
last minute eindejaarsgeschenk spotten … 
In Tienen moet je zijn!

Zo. 11 en 18/12
TOTEMANNENBAK 
Torekesplein, Grote Markt  

Een toteman is een krentenbrood 
in de vorm van een ingebakerd 
kerstekindje. De Koninklijke 
Bakkersbond bakt ze vers in 
de houtgestookte oven op het 
plein. Wacht niet te lang om jouw 
exemplaar af te halen, want deze 
Tiense lekkernij is gegeerd!

Vr. 09/12 van 16.00 tot 23.00 uur 
Za. 10/12 van 12.00 tot 23.00 uur 
Zo. 11/12 van 12.00 tot 17.30 uur

NEEM DE GRATIS 
KERSTBUS

Neem tijdens de Koopweekends de 
gratis shuttledienst vanuit de Tiense 
deelgemeenten naar het stadscen-
trum (en weer terug). Voorzien van 
een aangepast kleedje en de nodige 
kerstdeuntjes, brengt de kerstbus je 
alvast in de sfeer. 

Za. 10 en zo. 11/12 
Za. 17 en zo. 18/12

 De dienstregeling vind je op 
www.wintermagietienen.be.

GRATIS PARKING

Kom je met de wagen naar 
Tienen? Parkeer dan gratis op 
de Stations parking (van 19.00 
tot 07.00 uur en tijdens het 
weekend), op het Sint-Jorisplein 
(blauwe schijf gebruiken) of op de 
extra parking op de speelplaats 
van VIA Sint-Jozef in de Waai-
bergstraat (tijdens de Koopweek-
ends op 10 en 11 december en 
17 en 18 december). 

Tijdens de laatste drie vrijdagen 
en zaterdagen van december par-
keer je ook gedurende twee uren 
gratis op de publieke betaalpar-
kings in Tienen. 

SINGALONG 
O.L.V.-ten-Poelkerk

Meezingen met sfeervolle kerstnum-
mers en het CBM-koor, dat is wat deze 
activiteit in petto heeft. Tussendoor 
vertelt ere-stadsdichter Gui Nijs kerst-
verhalen. De toegang is gratis.

Zo. 18/12 om 16.00 uur

Klant: Multiobus KERSTBUS 11/2022Ref:

Kerstbus

Kerstbus
Industriepark 18

TIENEN

Industriepark 18
TIENEN

DEZE BUS RIJDT 100% ELEKTRISCH

DEZE BUS RIJDT 100% ELEKTRISCH

* www.wintermagietienen.be
GRATIS VERVOER*

* www.wintermagietienen.be
GRATIS VERVOER*

De Tiense handelaars heten je welkom!

De Tiense handelaars heten je welkom!
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“Door de grote 
investering in het 

energiezuinige 
gebouw, hoeven 

wij voorlopig 
geen maatregelen 

te nemen.”

ONDERNEMEND TIENEN

MARMA HAALT DE 
ENERGIECRISIS ONDERUIT
De energiecrisis treft heel wat inwoners en bedrijven. De Tiense 
onderneming Marma heeft hier, zij het niet bewust, op geanticipeerd bij 
de bouw van het bedrijf in het Industriepark. Maar wat maakt hen dan 
net een energiebewuste en duurzame onderneming? 

De hoofdactiviteit van Marma is het 
distribueren van biologische producten, 
waaronder droge en verse producten en 
diepvrieswaren. Hun assortiment bestaat 
uit milieuvriendelijke alternatieven zoals 
bamboe tandenborstels, herbruikbare 
koffiefilters of wasbaar maandverband, 
maar ook vleesvervangers, groenten en 
fruit, brood en banket, vlees, vis, enz. 
Daarnaast tracht Marma de biologische 
recyclagelandbouw te stimuleren. 

Ludo Segers is Warehouse & Transport 
Advisor en begeleidt Marma bij het 

implementeren van de nieuwste technieken 
om op een energiezuinige en duurzame 
manier te ondernemen.

State-of-the-art magazijn
“Aan de bouw van deze site ging een 
groot vooronderzoek vooraf. Het bedrijf is 
voorzien van drie hemelwaterputten voor 
eigen gebruik, twee zinkvijvers voor de 
insijpeling van regenwater, 480 zonnepa-
nelen op het dak en een warmtepomp- en 
D-verluchtingssysteem. Met een uniek re-
cuperatiesysteem wordt de warmte uit de 
diepvriezer en de frigo’s opgevangen om 



het magazijn te verwarmen. In de zomer 
produceren de zonnepanelen de nodige 
stroom voor de volledige koeling. Met een 
geautomatiseerd nachtkoelingssysteem 
blazen we ‘s nachts de koudere lucht naar 
binnen om te koelen.”

Een kleine ecologische voetafdruk 
“Bij Marma willen we onze ecologische 
voetafdruk zo klein mogelijk houden. We 
hebben fors geïnvesteerd in een logistiek 
systeem om onze producten te stockeren 
en verdelen. Dit doen we enerzijds met 
een handige webshop waarop klanten 
kunnen bestellen. Anderzijds besparen 
onze leveranciers heel wat kilometers, 
doordat we voor hen op een efficiënte 
manier aan de klanten leveren. Onze 
vrachtwagens beschikken zowel over 
een koeling, als diepvriezercompartiment, 
waardoor gecombineerde leveringen 
mogelijk zijn. We gebruiken bij onze leve-
ringen een tijdbesparende routeplanner 
die leveringsadressen die dicht bij elkaar 
liggen clustert.”
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“Bij Marma willen 
we onze ecologische 
voetafdruk zo klein 
mogelijk houden.”

SUPERSTOF!
Elien droomde al van haar 15 jaar van 
een eigen stoffenwinkel. Het begon als 
een hobby, maar liep al snel uit de hand. 
Met Superstof biedt ze, uiteraard, een 
groot assortiment aan stoffen, verschil-
lende workshops en allerhande mate-
rialen aan. De workshops gaan van het 
maken van terrazzo schotels tot bh’s, van 
beginners tot gevorderden. Hebben je 
kinderen ook de microbe te pakken? Je 
kan ze inschrijven voor een ‘start to sew’ 
workshop tijdens de kerstvakantie.

 Superstof, Sint-Truidensesteenweg 340 
in Tienen, www.superstof.be.

EEN NIEUWE WIND
Lingerie Cathy werd omgedoopt tot 
Lingerie Agneta. En met die nieuwe naam 
komt er ook een frisse wind door de 
winkel. Agneta breidt de vaste collectie 
uit met nieuwe merken om ook een jong 
publiek aan te spreken. Zo wil ze een 
plek zijn waar vrouwen van alle leeftijden 
hun ding kunnen vinden. Bovendien wil 
Agneta een aanbod creëren voor dames 
met borstkanker. Uit eigen ervaring weet 
ze hoe belangrijk het is voor hen om zich 
bij het kiezen van nieuwe lingerie even 
niet ziek te voelen. Met de nodige aan-
dacht en zorg helpt Agneta élke vrouw 
aan een leuk nieuw setje.

 Lingerie Agneta, Leuvensestraat 51 
in Tienen,  /lingerie_agneta

NIEUW IN TIENEN

Energiezuinige koelsystemen
“Marma zorgt ervoor dat de producten 
op de juiste temperatuur gestockeerd 
worden in het magazijn. Je hebt het zelf 
zeker al gemerkt dat er zich ijs vormt in je 
diepvriezer. Dat komt door de vochtige, 
warme lucht van buiten die condenseert. 
Marma heeft een luchtgordijn geplaatst 
waarbij de koude, gevriesdroogde lucht 
een beetje wordt opgewarmd en de lucht-
vochtigheid daalt. Hierdoor is er geen 
ijsvorming en geen energieverlies. Verder 
worden alle installaties continu bewaakt 
via 88 meetpunten die samenkomen in 
een sms-centrale. Zo moeten er niet on-
nodig producten vernietigd worden.” 

“We werken ook samen met de voedsel-
bank en Too Good To Go om voedsel- 
verspilling tegen te gaan. Too Good To Go 
is een app waarbij particulieren producten 
die tegen de vervaldatum aanliggen voor 
5 euro kunnen aankopen. In zo’n pakket 
vind je bv. brood, beleg en yoghurt ter 
waarde van 15 tot 25 euro.”

Voorlopig een comfortabele situatie
“Door de grote investering in het energie- 
zuinige gebouw hoeven wij voorlopig 
geen maatregelen te nemen. We hopen 
onze werknemers deze winter zelfs wat 
extra warmte te bezorgen met warme 
bioproducten voor de lunch.” 

 Marma, Fred Chaffartlaan 11 in Tienen, 
www.marma.be. 



CENTRALISATIE 
DIENSTVERLENING
Om haar eigen energiefactuur onder controle 
te houden, heeft de stad Tienen de dienstver-
lening gecentraliseerd op drie locaties: het stad-
huis, het sociaal huis en het Vrijetijdscentrum. 
Zo kunnen bepaalde gebouwen of delen ervan 
afgesloten worden. In de stadskantoren is de 
temperatuur teruggebracht naar 19°C. 

WARME PLEKKEN
Wanneer de eerste winterprik eraan komt, 
zullen er in de stad een aantal ‘warme plekken’ 
zijn waar je terechtkan om je te verwarmen. 
De bibliotheek en de tribune van het zwembad 
zijn er twee van. Daarnaast verlenen een aantal 
partners hun medewerking. Zo hoeft niemand 
thuis in de kou te blijven zitten.

 www.tienen.be/warmtienen.

WINTERPLAN STAD TIENEN

ENERGIEZUINIGE 
FEESTVERLICHTING
De stad Tienen maakt het gezellig tijdens de 
eindejaarseriode, zonder de energie- 
factuur uit het oog te verliezen. De feest- 
verlichting wordt elke weekdag van 16.00 uur 
tot 23.00 uur aangestoken. Tijdens het week-
end is dat van 12.00 uur tot middernacht. Er 
werd gekozen voor een duurzame ledverlich-
ting met een minimaal verbruik. Met aanpassin-
gen aan de straatoverspanningen en een groot 
hart wordt de overgang naar Valentijn gemaakt.
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KNUS GENIETEN 
VAN CULTUUR

Plusfilm: West Side Story 
12 december

Fientje Beulemans – Loge 10 
15-16 december

Plusfilm: Adam & Eva 
9 januari

Hullep – Maaike Cafmeyer 
& Peter De Graef 
12 januari

Artificiële Intelligentie (try-out) 
– Lieven Scheire 
13-14 januari

Tekst & Uitleg – Stijn Meuris 
20 januari

Anatole – Comp.Marius 
21 januari

King Richard 
24 januari

Willem Vermandere 
27 januari

Club van Superpets 
1 februari

Rebel – Thomas Smith 
3 februari

Queens – Wim Claeys 
10 februari

Perpetuum Mobile – 
Tine Embrechts, William Boeva, 
Peter Thyssen, Bert Verbeke 
11 februari

Plusfilm: Nowhere
13 februari 

Figure it out (6+) – Talitha 
De Decker 
15 februari

Loslaten – Jan Van Looveren 
15 februari

Dial M for murder – Loge 10 
17 februari

De avonturen van een fietsende 
reporter – Wouter Deboot 
18 februari

Ondersteboven – Collectief 
Sans Soucis 
25 februari

The Bernstein & Gershwin 
Connection – Eliane Rodrigues, 
Koen Wilmaers, Carlo Willems, 
Nina Smeets 
1 maart

www.dekruisboog.be

Nu de temperatuur in de stadsgebouwen en dus ook in CC De Kruisboog 
een graadje lager gaat, doet het cultuurcentrum een oproep om een 
warm dekentje mee te brengen naar de voorstellingen. Heb jij je keuze 
nog niet gemaakt uit de brede waaier van theater, muziek, humor en 
film? Ga snel door het programma en kom knus genieten van cultuur!

Foto: Kevin Faingnaert

Foto: Benny  
De Grove



VERMIJD 
MISKOPEN 
Mag het eens wat anders zijn dan kou-
sen bij Kerstmis? Werk met lijstjes! Laat 
iedereen een cadeaulijst samenstellen 
en koppel er ineens een budget aan. 
Je hebt verschillende online hulpmid-
delen, maar je kan ook oldskool te 
werk gaan met lijm en schaar. Op deze 
manier krijg of geef je geen cadeau dat 
voor jaren in de kast belandt. Al moe-
ten we eerlijk toegeven dat kousen 
altijd van pas komen. 😉

ANDERS 
VERPAKT
Cadeautjes uitpakken, het hoort erbij 
tijdens de kerstperiode. De ene prutst 
de plakband proper los, de andere 
scheurt het papier enthousiast kapot. 
Hoe dan ook, veel kans dat de verpak-
king achteraf gewoon in de vuilbak 
belandt. Wil jij deze kerst die verspilling 
voorkomen? Verpak je cadeaus dan 
eens op een andere manier, met een 
leuke sjaal bijvoorbeeld. Of waarom ge-
bruik je geen kranten- of tijdschriften-
papier dat je sowieso wilde weggooi-
en? En voor die grote strik vind je in de 
natuur heel wat leuke alternatieven. 
Denk bijvoorbeeld aan een takje hulst 
of den. Kerstsfeer verzekerd!

TIJD VOOR 
CADEAUTJES! 
Op zoek naar een gepast cadeau? 
In de Kringwinkel in Tienen vind je 
zeker iets! Van een spannend boek 
tot curiositeiten. Er is voldoende 
om iemand te verrassen. Doe eens 
zot en geef een mooie lampenkap 
cadeau. Iedereen die in december 
een lamp(armatuur) koopt, krijgt gratis 
een energiezuinige ledlamp. Niet zo'n 
avontuurlijk type? Een cadeaubon is 
ook altijd een optie! 

DIY KERSTBOOM 
Gezelligheid creëren tijdens de donkere 
wintermaanden kan ook met een zelf-
gemaakte kerstboom. Wat dacht je van 
een kerstboom van boeken? Stapel ze 
in de vorm van een kegel, draai je kerst-
lichtjes eromheen en klaar! Of ga aan de 
slag met takken uit het bos. Hang ze te-
gen de muur met de kortste tak boven-
aan en de langste onderaan. Voeg een 
paar kerstballen toe en je woonkamer is 
meteen gehuld in de kerstsfeer. Niet zo 
creatief? Promoveer dan gewoon één 
van je kamerplanten tot kerstboom.

STIJLVOL 
FEESTEN
Bij About Queens, de boetiekwinkel 
van Kringwinkel Hageland, kunnen ech-
te stijlkoninginnen terecht voor unieke 
tweedehandskleding, schoenen, acces-
soires en juwelen. Met de eindejaarspe-
riode in zicht wordt het aanbod stevig 
uitgebreid met schitterende feestkle-
ding. Ideaal om bij familie en vrienden 
stijlvol uit te pakken. Geraak je niet van 
je Ecocheques af? Gebruik ze bij About 
Queens voor je aankopen! 

  About Queens, O.L.V.-Broedersstraat 
2 in Tienen.

VOOR EEN 
BUDGET- 

VRIENDELIJKE 
KERST

GETIPT IN TIENEN
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#thuisintienen
Gebruik #thuisintienen 

voor al je Instagramfoto’s 
over Tienen: de kans 

bestaat dat jouw foto in 
deze rubriek terechtkomt!

23 OKTOBER
@femkevansteenkiste: Vanaf nu hoort Millie 
bij onze fietsclub ❤ #eerstekeeropdefiets 
#thuisintienen

23 NOVEMBER 
@jean_smets: 🌈
#rainbow #rainbow #thuisintienen 

21 OKTOBER
@akabe.blits: Vandaag was het Dag van de 
Jeugdbeweging! Ook Akabe Blits was vandaag 
te vinden in Tienen & zowel leden als leiding 
trokken naar school in Blits-uniform! 🤩💚 
#dvdj #thuisintienen #akabe #trots

6 NOVEMBER
@day_trips_with_kids: Ik zag dit plekje 
bij @ilonaexplores en toen wij deze week 
samen gingen lunchen in Tienen bezocht ik 
de Paterskerk. #paterskerk #thuisintienen 
#visittienen 

22 NOVEMBER 
@globetrotterbaby: Dit weekend 
te gast bij @circusateliersalto voor 
#kunstendagvoorkinderen. Ze vonden het 
geweldig! Nooit te jong voor cultuur #cirqfou 
#circusateliersalto #momlife #thuisintienen  

30 OKTOBER
@vicm_photography: Sint-Pieterskerk 
Vissenaken #visittienen #thuisintienen 
#vissenaken #photography 

20 NOVEMBER 
@lingerie_agneta: De Sint wuifde toch naar mij, 
teken dat ik een braaf meisje ben geweest 😃. 
Misschien zet ik dit jaar een grotere schoen 😉
#thuisintienen #desintintienen!

12 OKTOBER
@annemie.verboomen: #thuisintienen 
#kweikersdag 

18



CONTACT
Stad Tienen
Grote Markt 27
3300 Tienen

 016 80 57 00
 info@tienen.be
 www.tienen.be

Een afspraak maken kan via:
- het nummer 016 80 57 00  
  (alle stadsdiensten) 
- www.tienen.be/afspraak (enkel voor dienst 
  burgerzaken) 
-  het nummer 016 80 11 11 of  

info@ocmw.tienen.be (OCMW-diensten)

Afspraken zijn mogelijk op:
maandag  08.30 tot 12.30 uur
 13.30 tot 19.00 uur
dinsdag  07.30 tot 12.30 uur
 13.30 tot 19.00 uur
woensdag  08.30 tot 12.30 uur
 13.30 tot 16.00 uur
donderdag  08.30 tot 12.30 uur
vrijdag  08.30 tot 12.30 uur

Blijf bij de pinken
Volg ons op Facebook, Twitter, Instagram en 
LinkedIn en abonneer je op onze wekelijkse 
digitale nieuwsbrief!
 /stadtienen   /stadtienen
 /company/stadtienen 
 www.tienen.be/nieuwsbrieven

Wachtdiensten
Lokale politie
Dringende interventies: tel 101 
of 016 80 58 05
Brandweer - Ziekenwagen
Dringende interventies: tel 112
Niet-dringende oproepen bij noodweer: 
tel 1722
Huisarts van wacht: tel 1733
Apothekers van wacht:
Tel 0903 99 000 | www.apotheek.be
Tandarts van wacht: tel 0903 39 969  
Weekends en feestdagen van 
09.00 tot 18.00 uur 

Colofon
Redactie, coördinatie en foto's  
(tenzij anders vermeld): 
dienst communicatie stad Tienen | 
communicatie@tienen.be
Vormgeving: Trendhuis | www.trendhuis.be 
Druk: Graphcom.be | ak@graphcom.be
V.u.: Gijsbrecht Huts | schepen van  
interne en externe dienstverlening |  
p/a Grote Markt 27 | 3300 Tienen

Ga voor 
zonnepanelen
 “Wij verbruiken alleen wat nodig 
is”, vertelt Jeannine. “’s Avonds 
brandt er bv. enkel één staanlamp.” 
“En staat de televisie aan!”, vult 
Johny aan. Het koppel liet tijdens 
de zomer zonnepanelen installeren. 
Nu letten ze er dan ook op dat ze zo 
veel mogelijk taakjes zoals wassen, 
drogen en strijken doen als de zon 
schijnt. Tijdens de kerstperiode gaan 
ze wel lampjes laten branden, want 
die gezelligheid kunnen Johny en 
Jeannine niet missen.

Verwelkom 
de zon
Jacqueline leeft sowieso al heel 
zuinig, dus ze is niet van plan om 
de verwarming lager te zetten 
deze winter. “Maar je moet enkel 
verwarmen waar je zit en ook alleen 
daar de lichten laten branden.” Als 
het een zonnige dag is geweest, 
zet Jacqueline de deur van de 
veranda open zodat de warmte van 
de veranda het huis in kan. 

Warm aan 
de houtkachel
De ouders van Nathan gebruiken 
een houtkachel om het binnen 
lekker warm te houden. En als 
het buiten echt koud wordt, doet 
Nathan heel warme kleren aan. 
Zijn tip voor deze winter: “Probeer 
vooral zo weinig mogelijk te 
verbruiken. Want alles wat je niet 
verbruikt, hoef je niet te betalen.”

TIENENAARS AAN HET WOORD

TIENENAARS 
HOUDEN HET WARM
Hoe houden onze stadsgenoten het warm 
tijdens de energiecrisis deze winter?
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