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Agendapunt schepen Huts: Organisatiebeheersraportering: 

Organisatiebeheersingsrapportering 2022 is een jaarlijks decretale verplichting (die in juni gebracht wordt) 

– wordt voorgesteld door de alg. dir. Patricia Willems 

Klachtenbehandeling 

ICT Security 

Digitaal paspoort 

beveiligingstraject 

zelfevaluatie MAT 

inspectie POD (jaarlijks) = programmatorische overheidsdienst 

veiligheid en preventie (o.m. globaal preventieplan) 

 

Agendapunt schepen Poffé: Citymanager: 

voorstelling van de werkzaamheden gedurende de afgelopen 2 jaar van de citymanager door een  

vertegenwoordiger (Lies Vandamme) van het kantoor (gezien citymanager Chris Baekelandt zelf nog steeds 

met ziekteverlof is) 

cfr bijlage ppt 

Besluit : Contract met bureau wordt niet verlengd - geen opzeg - einde in september 

 

Agendapunt schepen Poffé: Planning: 

Planning tweede jaarhelft 2022: 1 week 1 camera ter beschikking (in bruikleen vanuit provincie) die 

aan passanten-telling doet 



Provincie beloofde analyse van die gegevens. 

Bevragen aan provinciale dienst of de gegevens van alle deelnemende steden/gemeenten van Vl-

Brabant niet samen in een vergelijkende studie kunnen bekomen/gepubliceerd worden 

 

Agendapunt schepen Poffé: Suikerrock 2022: 

Er werden reeds 15000 tickets (gratis) gedownload (4 tickets/ gezin) voor toegang tot de partyzone van de 

Suikerrock; kan dienen voor 1 à 4 dagen maximaal. 

 

Varia/vragenronde:   

FFH: Foodport: profilering rond voeding – samenwerking met POM 

Historische band met voedingsindustrie: TSuiker, Citrique en Ses 

Citric (nieuwe fermentatiehal) – heet voortaan Citribel 

De uitbreiding van SES is op de campus van de Foodport gebeurd, waar ook Jodoco en Marma gekomen 

zijn en waar Paleo gaat bouwen (nam optie op laatste open terrein). 

Foodport zit intss vol 

Besluit: nood aan bijkomende opp aan ind. terrein 

Bestaande terreinen zijn momenteel voor 84% bezet  

       (sommige bedrijven hebben nog reservegrond, maar wel in functie van mogelijke uitbreiding van  

hun eigen bedrijf) 

Onderzoek naar voorstel spooraansluiting (ontsluiting) van T.S. ism andere bedrijven  

(waaronder Citribel, inbev, ...) om vrachtwagens van de weg te halen (goederenvervoer) 

Er is regelmatig een economisch overleg tussen de stad en een afvaardiging /vertegenwoordigers van Voka 

en de Tiense bedrijfswereld. 

Men moet niet meer zoeken naar start ups maar naar scale-ups 

Er leefde een piste om startups naar Tienen te halen (er was bvb ruimte hiervoor bij Bosch en ook in het 

voormalig gebouw van Photovoltech (hierin vestigden zich recent 2 spinoffs van Imec)  

maar ondertussen weten we dat we beter kunnen uitkijken scale ups. 

Vraag van uit comm.leden: Is er info over de nog bruikbare ruimte voor economie: grond/gebouw? 

Schepen Poffé vraagt info op 

Is belangrijk in functie van het nog nieuw te ontwikkelen industriegebied. 

 

Verslaggever 

Lucia Dewolfs 

 

Voorstel actie Scan en Win Stad Tienen – ter ondersteuning lokale handel 

Binnen de regio Hageland werk momenteel een LEADER-samenwerkingsproject met de Regio midden 

Kempen, met als titel “helemaal van hier” 

De Doestelling van dit project is het testen en uitwerken van diverse acties om: 

1. Inwoners te stimuleren meer lokaal te komen 



2. De lokale handelaren in de kijker te zetten en promotie voor hen te voeren. 

Het achterliggende idee is dat lokale handelaren een heel belangrijke schakel zijn om een stad of 

plattelandsgemeente aantrekkelijk en leefbaar te houden. 

Eén van de acties die werden uitgewerkt is een “scan en win” actie, binnen de bestaande app Happy 

Hageland. 

Deze campagne werd dit voorjaar in Zoutleeuw gedurende 4 maanden succesvol uitgetest. (dec 2021- april 

2022) 

Resultaat campagne :> 70 deelnemende handelaars;  >4.500 scans; hoge klantentevredenheid (90%) over 

de campagne; hoge tevredenheid om de actie terug uit te voeren bij de handelaren (89%); en 55% van de 

klanten geeft aan dat de campagne hen heeft aangespoord om meer lokaal te kopen. De handelaars en de 

stad hebben beslist om de  campagne te  herhalen vanaf oktober 2022 voor een periode  van 6 maand. 

Wat is het concept ? 

• Klanten scannen QR-code bij de deelnemende handelaar 

• De app Happy Hageland wordt hierdoor geopend en  

• De klant wordt gevraagd om deel te nemen aan de wedstrijd en het  wedstrijdreglement goed te 

keuren. 

• De klant wordt automatische geregistreerd op basis van inloggegevens (éénmalig in te geven) 

binnen de app  

• Geautomatiseerde maandelijkse trekking van winnaars aan de wedstrijd 

• Actieve deelnemende handelaren krijgen de contactgegevens van hun klanten wat hen de 

mogelijkheid geeft om aan klantenbinding te doen.  (GDPR -proof opgevangen in het 

wedstrijdreglement). 

Voordelen van een digitale promocampagne : 

• Alle data zijn van de stad of van de deelnemende handelaren 

• Alle deelnemers kunnen bereikt worden via e-mail voor opvolging of evaluatie 

• Ondernemers kunnen gegevens verkrijgen om zo aan klantenbinding te doen 

• Op basis van de postcode van de klanten kunnen we nagaan vanwaar klanten komen  

• Geen kosten van drukken van briefjes, minder afval 

• Maandelijkse statistieken verloop van de campagne 

• Maandelijkse opvolging van de campagne en mogelijkheid tot snelle bijsturing 

• Zet handelsbeleid van de stad in de kijker door heel de communicatie over deelnemende 

handelaars en winnaars 

Binnen het project helemaal van hier is er ruimte om tot het einde van 2022 nog bijkomende pilootacties te 

ondersteunen en gedeeltelijk te financieren. Vanaf het begin van de ontwikkeling van de scan en win tool 

werd de City-manager (Dhr. Chris Baeckelandt) van de stad Tienen betrokken, waardoor de stad Tienen 

hiervoor zeker in aanmerking komt. 

Taakverdeling en workload voor de projectpartners bij het opzetten van een campagne : 

• Stad Tienen : 

o Communicatie naar ondernemers 

▪ verdeling QR-codes naar ondernemer, verdelen affiches, opzetten communicatie 

campagne   

▪ maandelijks opvolgen van ondernemers  

 

o Promotie en bekendmaking van de campagne bij de inwoners en mensen die in Tienen 

komen shoppen 

▪ Facebook, meldingen in de app Happy Hageland, communicatie via 

stadsmagazine en website, 

 

o Inzetten van stadsprijzen die klanten kunnen winnen per maand 



▪ Kan door het inzetten van T-bonnen 

 

o Maandelijkse bekendmaking van winnaars 

o Opmaken communicatieplan in functie van de resultaten tijdens de loop van de 

campagne. 

o Campagne in de kijker plaatsen. 

• Ondernemers : 

o De campagne mee bekend maken bij hun klanten (facebook, affiche in de zaak,…) 

o Klanten aansporen om na aankoop te scannen 

o Prijzen ter beschikking stellen voor eigen klanten 

o Deelname in de kosten van de T-bonnen die gratis verloot worden 

Ondernemers die prijzen wensen te verloten onder hun klanten en /of deelnemen in de kosten van 

de T-bonnen krijgen in ruil de contactgegevens van hun klanten (naam, emailadres, geslacht, 

leeftijd en postcode) 

• LEADER-Hageland : 

o Opzetten van de wedstrijd in de app Happy Hageland 

▪ Wedstrijdreglement 

▪ Gepersonaliseerde QR-codes 

▪ Looptijd instellen 

▪ Instellen digitale boodschappen die aan de klant getoond worden bij deelname 

aan de wedstrijd 

o Uitwerken en leveren van de toogdisplays voor handelaars met unieke QR-codes 

o Begeleiding van de communicatie op basis van voorafgaande ervaring met het concept 

o Beheer van de data in opdracht van de stad Tienen (GDPR-proof) 

o Opmaken van maandelijkse statistieken voor opvolging en bijsturing campagne 

o Organiseren van de digitale trekking van winnaars 

o Adviesverlening tijdens het verloop van de campagne 

o Ondersteuning bij lancering (bv inzetten promoteam tijdens een event) 

Voor de uitwerking van een communicatiecampagne door de stad Tienen is er de mogelijkheid om 

subsidies te vragen bij de provincie voor handelskernversterking. De Deadline voor het indienen van een 

dossier is 15 oktober 2022. Hiermee kunnen spandoeken, affiches voor bushokjes, eventueel radiospots, 

inzet promoteams voor 50% gefinancierd worden. https://www.vlaamsbrabant.be/nl/premies-en-

subsidies/versterking-handelskernen 

De stad Tienen gebruikt de app Happy Hageland reeds actief voor toeristische acties (audiotours) en voor 

communicatie naar de burger. Deze actie zal het gebruik van en app en dus de zichtbaarheid van de reeds 

lopende acties versterken voor de stad. 

Aanvullingen naar aanleiding van het overleg van 20/06/2022 (online) 

• De campagne is bedoeld om het lokaal kopen te stimuleren. Dit is ruimer dan de korte keten. 

• Deze campagne is gefinancierd door Europa. Hier hangen geen licentiekosten aan vast. De 

ontwikkelde tool is vrij te gebruik door de Hagelandse gemeenten. 

• Er is geen exclusiviteit voor Tienen, ook de andere Hagelandse gemeenten zetten deze campagne 

in. 

• De kosten die er zijn, zijn de kosten van communicatie en de bonnen die verloot worden onder de 

deelnemers aan de Scan en Win actie. 

• De campagne kan langlopend zijn en kan in de volgende jaren herhaald worden. 

• Voor de opstart van de campagne dient een werkgroep opgestart te worden met 

vertegenwoordigers van de ondernemers, de stad Tienen en de provincie. 

• Als we eind augustus / begin september starten met een werkgroep is het realistisch om tegen 

eind oktober begin november te starten met de campagne zelf.  

 

 

https://www.vlaamsbrabant.be/nl/premies-en-subsidies/versterking-handelskernen
https://www.vlaamsbrabant.be/nl/premies-en-subsidies/versterking-handelskernen


Bijlages: 

1) Infographic bevraging deelnemende handelaars campagne #koop3440 in Zoutleeuw 

2) Infographic deelnemers (klanten) aan de campagne #koop3440 in Zoutleeuw 

Bevraging deelnemende handelaars aan campagne #koop3440 

 

Bevraging deelnemers (klanten) aan campagne #koop3440 

 

 

 



Presentatie Scan en Win: 

 

 

 



 

 

Presentatie Citymanagement: 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


